
感恩小家公益项目

自我评估报告

一、项目介绍：

“感恩小家”项目由多年从事助医支持的老师带领，基于儿童恶性肿瘤与大病家庭的实际

困境，首先解决急需存在的住宿问题。同时推动城市家庭与志愿者团队，开展丰富多彩的关

怀活动。为患病困境儿童家庭营造一个干净卫生、安心温馨的公益家园，一起让爱心扎根在

身边与社区，是团队的心愿与行动。

具体服务：

1.临时住宿服务：感恩小家环境干净卫生、设备齐全，满足病友在饮食、住宿、洗浴等方面

的基本生活需求。小家配有电冰箱、洗衣机、空调、餐厨等设备，亦有长期支持者捐赠大米、

食用油、面粉、洗衣液、消毒用品等生活用品。

2.关怀活动服务：每周每月开展丰富多彩的“家庭咨询课堂”（家长会）、“孩童学堂”、“节假

日活动”等关怀活动，使居住家庭在紧张的求医过程中，放松身心与关怀老师、志愿者、病

友们分享交流，释放压力紧张情绪。在漫长治疗路程上，不让一个家庭孤单面对，一同感受

大家抗击病魔的支持力量。

3.2022 年 7 月开始，小家新一年服务升级中。小家新场地约有三百多平，6—9 个家庭居

住的房间，也配有会议室、活动室、办公室等。我们将在这里逐步提供临时住宿、爱

心厨房、适医课堂、家庭教育、志愿培训、关怀课堂、生活整理、健康饮食、医疗科

普、孩童课堂、妈妈手工等各类公益助医支持与服务，让异地就医更有人文与爱心关

怀。

二、 项目执行时间：2021 年 8 月 9 日—2022 年 6 月 19 日

三、项目范围：上海市

四、项目自我评估：



评分项目 评分标准（根据实际情况自我评价） 得分情况
评分不理想

可以说明原因

1、公益项目论证和

计划、管理制度制

定

项目运作事先有详尽论证、计划和项目书，得 5分

是否制定了较为完善项目管理制度，得 5分
9

工作人员不足，部分无法

完善

2、项目档案资料整

理

项目档案资料是否齐全，得 5分

档案资料是否整理有序并归档，得 5分
10

3、财务痕迹管理

项目执行过程财务票据是否保留，得 5分

项目执行财务票据是否符合社会团体财务标准，得

5分

10

4、项目费用支出是

否符合规范

项目管理费用占项目的比例≤10%，得 5分

项目执行费用占项目的比例≤10%，得 5分
10

5、机构团队志愿

者、会员参与公益

活动达到总数的比

例

参与公益活动占总数≥70%，得 10 分

参与公益活动占总数的 60%～70%，得 8分

参与公益活动占总数的 50%～60%，得 5分

参与公益活动占总数的 40%～50%，得 3分

参与公益活动占总数<40%，不得分

10

6、项目是否完成公

益目标

项目是否有效帮助到受益人、带来良好的社会效益，

完成公益目标，得 10分
10

7、资金按照捐赠人

或资助人意愿使用

项目资金完全按照捐赠人或资助人意愿使用，得 10

分
10

8、项目进展监测、

财务公开情况

向社会公众公开项目进展、财务状况，且内容真实、

完整、及时，得 10分

仅在理事会会友范围内公开项目进展、财务状况，

得 5分

未公开项目进展、财务状况，得 0分

9 工作人员不足，无法及时

9、项目进度监测，

执行报告

项目的进度监测：每月或每个季度，团队对项目进

展进行监测，及时调整活动进度，得 5分

是否撰写项目报告（月工作报告、季工作报告、半

年工作报告、年度/结项工作报告），得 5分

9 工作人员不足，无法及时

10、项目捐赠人、

志愿者和受益人评

价

是否收集捐赠人、志愿者、受益人对项目评价，得

5分

捐赠人、志愿者、受益人对社会团体工作评价情况

评估，得 5分

8 工作人员不足，无法跟进

11、项目宣传（刊

物、网络媒介、自

媒体）

设立独立的网站，有项目网页介绍，得 3分

通过单位刊物或实名认证的其他自媒体发布信息，

宣传效果情况，得 7分

7 网站没有，只有公众号

12、获得新闻媒体

报道，荣誉表彰

是否获社会新闻媒体正面报道，得 5分

是否获荣誉和表彰，得 5分
0

暂时低调，需要打好基

础。



项目自我评估满分 120分，所获得分合计：

（注：帮助项目团队梳理项目执行情况，总结经验教训）
102

五、项目实施情况：

1.2022 年 8 月，感恩小家 300 多新场地，经过多次装修和建设，正常投入使用。共有

6 个病友房间，另有宽敞的会议室、活动室、工作室等设施，将开展临时住宿、爱心

厨房、适医课堂、家庭教育、志愿培训、关怀课堂、生活整理、健康饮食、医疗科普、

孩童课堂、妈妈手工等各类公益助医支持与服务，让异地就医更有人文与爱心关怀。

2.参加 2022 年 9 月 7 日-9 日腾讯九九公益日活动，共收到六万多元捐助，一千多人次

参与。中秋节期间，约十位志愿者参与小家节日活动。

3. 小家设有宽敞的阅读室，十一假期收到 300 本儿童绘画、书本、衣物等，让大病孩童就

医期间也有学习的空间。小家与新阳光基金会病房学校等公益机构长期合作，开展病童学堂

活动。

4.2022 年 10 月下旬，天气渐冷，小家加强消毒整理卫生工作，“家长会”、“儿童课堂”

等正常进行。并送别一位 14 岁晚期孩童。

5.2022 年 11 月上旬，小家所在小区常常进行封闭防疫管理，主动配合社区做好防疫工作。

6.2022 年 11 月 24 日，上海艺恩整理师团队 8 人来访小家，与病友、工作人员交流分享，

她们将为小家专门做公益整理顾问，并开设公益课堂，为小家妈妈们免费服务。

7.2022 年 12 月 2 日，社区医生志愿者来访小家，做心肺复苏讲座及家庭消毒卫生课堂，多

个家庭听课操练。

8.2022 年 12 月 10 日，小家工作人员参加上海陆家嘴职场白领圣诞节活动，向四十多位各

界人士介绍小家公益项目。

六、项目经验

1.利用小家活动空间，多与社会各界保持交流，提高小家公益项目的关注度。

2.目前后续需要加强小家内部管理，服务质量有待提高，工作人员不足等情况需要改善。



附件（评价调查表参考）：

捐赠人评价调查表

社团名称：

捐赠单位 联系方式
对社会团体工作总体评价

好 较好 一般 差

调查机构：

调查人员：

调查时间：

志愿者评价调查表

社团名称：

志愿者 联系方式
对社会团体工作总体评价

好 较好 一般 差

调查机构：

调查人员：

调查时间：



受益人评价调查表

社团名称：

受益人 联系方式
对社会团体工作总体评价

好 较好 一般 差

调查机构：

调查人员：

调查时间：
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